Virtuelle ProFachHandel 2020

Innovative Alternative

igital — Virtuell — Real. Unter diesem

Motto steht die diesjdhrige ProFachHan-
del der GES (Groeinkaufsring des Siifwa-
ren- und Getrédnkehandels eG). Die Fach-
messe, die sich an Getrinke- und Wein-
fachhéndler richtet, kann 2020 (wie so viele
Veranstaltungen) aufgrund der Corona-Pan-
demie zwar nicht als physische Prisenzver-
anstaltung auf dem Niirberger Messege-
lande tber die Bithne gehen. Die GES hat
aber gemeinsam mit der Agentur Aldin-
ger&Wolf als Alternative ein innovatives
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Konzept entwickelt, das potenzielle Aus-
steller und Besucher trotzdem rechtzeitig
vor dem anstehenden Jahresendgeschiift
zusammenbringt und noch dazu dabei hilft,
Kosten und Zeit zu sparen.

Das Konzept sieht vor, dass die ProFach-
Handel 2020 an fiinf Tagen (vom 21. bis
25.September) online stattfindet. Die Besu-
cher erwartet ein Messe-Erlebnis in einer 3-
dimensionalen Erlebniswelt. Aussteller kén-
nen aus vorgefertigten Standmodellen aus-
wihlen oder sich ihren eigenen, individuel-
len Stand kreierenlassen. Die Stinde kénnen
dann mit Grafiken, PDF, Video und Audio
bestiickt werden. Die dafiir vorgesehenen
Informationen und Illustrationen kénnen
online hochgeladen und in das Standlay-
out eingebaut werden. Abschlieflend wird
der sogenannte Kontakt-Screen mit digita-
len Visitenkarten und Links fiir Video-Chat
(z. B. Zoom) sowie Text-Chat-Funktion ge-
flllt. Zur optimalen Vorbereitung der virtu-
ellen Fachmesse erhalten die Besucher im
Vorfeld von der GES eine, Goodiebox”, die u.
a.Produkineuheiten der Aussteller (meist in
Form von Miniaturflaschen), Samples, Gad-
gets oder Prospekte enthilt. So konnen sich
die Fachhindler und Einkdufer mit ihren
Mitarbeiterteams schon mal einen Eindruck
iiber die Neuheiten verschaffen. Zudem kén-
nen sich die Messebesucher fiir Tastings an-
melden. In diesem Fall werden die von dem
einzelnen Aussteller zur Verfiigung gestell-
ten,Tasting Kits" mit Verkostungsmustern
versendet., Damit beziehen wir die Realitit
in unser Messekonzept ein. Die Messebe-
sucher erhalten so die Gelegenheit, Artikel
haptisch und sensorisch wahrzunehmen®,
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unterstreicht GES-Vorstandsmitglied
Alexander Berger. Von den Besuchern wer-
den im Vorfeld folgende Punkte abgefragt:
Funktion innerhalb des jeweiligen Unter-
nehmens, préferierte Produkte bzw. Pro-
duktkategorien sowie Grofle und Tatigkeits-
schwerpunkt des Unternehmens. Auch an-
hand dieser Informationen erstellt das Sys-
tem einen Algorithmus, den sogenannten
Matching-Score, der Aufschluss dariiber gibt,
wie gut die Interessen der Besucher mit den
Angeboten der Aussteller zusammenpassen.
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Zudem schldgt das System dem Besucher
eine intelligente Navigation seines Messe-
besuches vor. Die Besucher kénnen mit ih-
ren Wunschausstellern individuelle Zeit-
Slots fiir einen persénlichen Online-Live-
Chat ,unter vier Augen" vereinbaren — fast
so wie im richtigen Leben. Wie das Ganze im
Detail funktioniert, erfahren Interessenten
in einem Erklarvideo auf der Website www.
profachhandel.de. Dort kann man sich an-
melden —auch zu Schulungen in denen man
fiir den Umgang mit dem digitalen Format
fitgemacht werden soll.

+Wir wollen mit dem Konzept auch Mes-
semuffel ansprechen sowie kleinere Hand-
ler, die den Laden selbst schmeiffen miis-
sen und deshalb wenig Zeit haben, auf eine
Messe zu fahren®, erklart Berger. ,AufRer-
dem sparen die Teilnehmer die Reise- und
Ubernachtungskosten®, beschreibt Berger
die Vorteile der virtuellen Fachmesse. Er
sieht darin ein richtungsweisendes Modell
fiir die Zukunft —auch fiir nationale Messen.
»Die angewandte Technik revolutioniert die
Kundenansprache und ist in Zeiten von Co-
vid-19 und social distancing’ ein effizienter
Weg, erfolgreiche Kommunikation in Maxr-
keting und Verkauf im Einklang der Un-
ternehmensstrategie zu fithren®, stellt der
GES-Vorstand klar. ,Das heif’t aber nicht,
dass wir die ProFachHandel als physische
Prasenzmesse abschaffen wollen.Im Gegen-
teil: Wenn es die Entwicklungen in Sachen
Corona zulassen, werden wir sie 2021 wie-
der in Niirnberg durchfiihren, betont Ber-
ger., Aber vielleicht als Hybrid-Messe — mit
einem Online-Angebot fiir alle Besucher, die
nicht personlich vor Ort sein konnen.“ -wer-
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