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GZ Seit 2018 und 2019 erfahren
die digitalen Bestellplattformen ei-
nen regelrechten Hype, nun auch
in der Gastronomie. Wie erkldren
Sie sich diese Entwicklung? Geht es
dabei auch um neue Absatzwege?

Alexander Turkowski Da sehe
ich vor allem den Personalmangel
als Grund, vor allem qualifiziertes
Personal in der Auftragserfassung.
Digitalisierung ist ein relativ einfa-
cher Weg, fiir Entlastung zu sor-
gen und die Fehlerquote zu sen-
ken. Durch das fehlende Personal
ist der Leidensdruck der Fach-
héndler einfach gréfier geworden.
Um die Kundenbetreuung weiter
zu gewdhrleisten, brauchen sie
die richtigen Werkzeuge. Und da-
bei helfen Plattformen wie Octo-
pus Order. Wir dndern dabei ja
den Absatzweg nicht, sondern
wir digitalisieren die bestehende
Kundenbeziehung. Wir sehen bei

») Wir digitalisieren
die bereits bestehende
Kundenbeziehung.

Grofthindlern, die das System
nutzen und pflegen, dass sie zwi-
schen 30 und 60 Prozent ihrer
Kundenkontakte elektronisch ab-
wickeln.

GZ Inwiefern ist fiir die Bestell-
plattformen die Erschliefung des
Gastronomiebereiches ein Ziel?

Tom Gartner Der ist definitiv
noch nicht erschlossen. Der Gas-
tronomiebereich bietet noch ein
enormes Potenzial.

Turkowski Unser Ansatz geht
iiber den Grofieinkaufsring des
Siiffwaren- und Getriankehandels
(GES) vom Fachgroffhandel aus.
Unser Blick darauf ist nicht, aus
dem Gastronomiegeschift irgend-
einen Profit fiir uns zu ziehen
oder einen Teil der Marge fiir uns
abzuzweigen, sondern zu fragen:
Wie kénnen wir dem Fachhandel
ein zeitgemifies Tool fiir digitale
Bestelllungen anbieten? Wie er-
moglichen wir es ihnen, die Kun-
denbeziehungen zu erhalten? Das
ist unsere Sichtweise. Es ist jetzt
nicht das Ansinnen der GES, aus
Octopus Order einen riesigen Pro-
fit zu generieren.

GZ Was ist dann ihr Benefit?

Girtner Wir bieten fiir alle Lie-
feranten eine digitale Bestelllo-
sung an. Und solche Lésungen
sind natiirlich wiederum auch bei
deren Kunden gefragt und wer-
den immer mehr und gezielt an-
gefragt.

GZ Kommen wir zu den anderen
Anbietern. In ihrer virtuellen Pres-
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,Dem Fachhandel ein

sekonferenz haben Bees beziehungs-
weise AB Inbev die Plattform Octo-
pus Order zur Benchmark erkldrt.
Konnen Sie uns erkldren, wieso?

Turkowski Wir haben 148 ak-
tive Octopus-Kunden. Davon sind
120 Getrdnkefachgroffhidndler, der
Rest sind Brauereien. Das heifit,
von den wesentlichen Getrianke-
fachgrofthdndlern sind die meis-
ten angeschlossen, die sich nicht

Y)Y Der Gastronomie-
bereich bietet noch
enormes Potenzial.

aktiv fiir eine abhingige Plattform
entschieden haben, die zu einer
entsprechenden Gruppe gehort.
Das heifdt fast alle, die eine neut-
rale Plattform gesucht haben, ha-
ben wir in unserem Kundenport-
folio. Dies macht es natiirlich fiir
neue Marktteilnehmer schwierig,
Fuf} zu fassen.

Girtner Mit dem Konzern, der
dahintersteckt, wird man zuvor
den Markt analysiert und sich da-
mit beschiftigt haben. Dass man
Octopus Order als Benchmark er-
kannt hat, wird auch daran lie-
gen, dass die GES eine sehr enge
Bindung zu ihren Mitgliedern und
sonstigen Kunden von Octopus
Order hat. Trotzdem wird sich
Bees meines Erachtens schwer
tun. In Stidamerika ist man zwar
ganz gut unterwegs, aber da ist
der Getrankefachhandel ganz an-
ders aufgebaut als hierzulande.
Dort konzentriert sich der Markt

vielleicht auf zwei, drei Getranke- |
fachgrofthéndler, bei denen man |

unter Vertrag ist.

GZ Was sind die besonderen Her-
ausforderungen in Deutschland?

Turkowski Der deutsche Ge- |
trankefachhandel ist sehr, sehr |

heterogen und sehr klein struktu-
riert. Und wir sehen auch, dass

)) Der deutsche
Getrankefachhandel ist
sehr, sehr heterogen.

das Thema uns bei Brauereien
nutzt. Kleine unabhéngige Braue-
reien kontaktieren und sprechen
uns an, und fragen und nach ei-
ner digitalen Bestelllosung.

Gidrtner Und da gibt es auffer |

Octopus Order nicht viele Optio-
nen, wenn wir mal ehrlich sind.
Die Wettbewerber sind grofteils
angebunden an die Industrie und
es wird dann schwierig fiir die
mittelstindischen  Brauereien,

weiterhin neutral und unabhéngig |

zu bleiben.

zeitgemabes Tool anbieten’

ALEXANDER TURKOWSKI UND TOM GARTNER,
Geschaftsfuhrer und Prokurist von Octopus Order,
sprechen Uber die Rolle digitaler Bestellplattformen
im Getrankefachhandel. Von neuen Mitspielern
am Markt lassen sie sich nicht beunruhigen.

1

GZ Interessant ist auch der Zeit-
punkt des Markteintritts von Bees:
Mit Octopus Order, Gastivo, Kollex
und Choco gibt es schon digitale
Plattformen. Ist Bees mit dem
Markteintritt nicht viel zu spdt? Ist
der Markt nicht schon lingst gelau-
fen?

Girtner Der Markteintritt wird
natiirlich zunehmen schwieriger.
Aber vielleicht gibt es von diesen
aufgezihlten Marktteilnehmern
auch den einen oder anderen, der
zurzeit etwas schwichelt. Und
vielleicht wollten sie diese Chance
nutzen.

Interview: Pierre Pfeiffer

Mehr Infos unter dieser Adresse:
www.octopusorder.com
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. Uber 620 mg/1 Calcium - eines der
calciumreichsten Mineralwasser Europas

- Bereits 2 Flaschen decken den
Tagesbedarf an Calcium

- DIE Calciumquelle bei veganer
Eméahrung und Laktoseintoleranz

- Entspringt als artesische Quelle
- Reich an natirlicher Kieselsdure

- Wenig Natrium

Steinsieker Heilwasser Anwendungsgebiete: Zur Calciumzufuhr bei Calciummangel und erhéhtem Calciumbedarf, unterstiitzend auch bei Osteoporose.
Zur unterstiitzenden Behandlung von Harnwegsinfekten. Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie das Etikett und fragen Sie lhren Arzt oder Apotheker.
Stand der Information: September 2019. Brohler Mineral- und Heilbrunnen GmbH, Brunnenbetrieb Steinsiek, 56654 Brohl



